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Ve vztahu k hodnotam a rozvoji spoleénosti

Nase spole¢nost klade diraz na rozvoj spolegnosti se zavedenym a fadné fungujicim integrovanym
systémem fizeni, ktery zajiStuje trvalé a spolehlivé plnéni vSech poZadavki zakaznika na kvalitu
poskytovanych sluZeb. Vedeni spole¢nosti si piné uvédomuje svou zodpovédnost viii zakaznikiim za
kvalitu poskytovanych sluzeb a za rozvoj zavedeného integrovaného systému fizeni a piné si
uvédomuje svou povinnost vytvaret potfebné organizaéni, personalini a finanéni zdroje pro udrzovani a
rozvoj integrovaného systému fizeni.

Ve vztahu k zakaznikiim

Za jeden z hlavnich cill spole¢nosti povazujeme maximalni kvalitu servisu i dodavaného materialu,
které svou kvalitou a technickou urovni piné vyhovuji stanovenym pozadavkiim zakonnym
i smluvnim. PovaZujeme za svou povinnost obchodovat se zakazniky ¢estné a dodavat sluzby ve
vysoke kvalité a hodnoty za oboustranné pfijatein& cenu.

Ve vztahu k zaméstnancim
Vyuzivame vsech zku$enosti zaméstnanclt k napliiovani cili ve shod& spozadavky kvality a
s maximalnim ohledem na zivotni prostfedi. Podporujeme moznost viastniho vyjadieni zaméstnance a
otevieny dialog pro jeho néazory a postoje. ZvySujeme odbornou Uroverti znalosti zaméstnancii na véech
arovnich. Vytvafime zaméstnanciim bezpec¢né pracovni prostfedi, v némz jsou vylouéena zdravotni
rizika.

Ve vztahu k dodavatelium

S dodavateli budujeme kvalitni spolupraci, jenz pfispiva k dobrym dlouhodobym obchodnim vztahtim,
Vyuzivame vytvofenou databdzi pfi vybéru vhodnych dodavateld materiald a sluzeb a provadime jejich
pravidelnou aktualizaci. Zapojujeme v&echny zainteresované strany do realizace nasich dlouhodobych
zamer(, pravidelnych $koleni, seznamovani s pracovnimi postupy a hodnocenim a eliminaci rizik

Ve vztahu k fizeni kvality

Spokojenost a loajélnost nasich klientl povazujeme za zaklad pro Gsp&$ny rozvoj naseho podnikani,
proto poskytuijeme sluzby a feSeni, které pomahaji naplnit potfeby nasich klientd. Podporujeme
atmosféru oteviené komunikace, piné vyuZivame a rozvijime tvaréi potencial nasich zaméstnanci, diky
kterému dosahujeme vysoké kvality nasich sluzeb a fe$eni. Soustredujeme svoje usili zejména tam,
kde muzeme ovlivnit kvalitu nasich sluzeb, ¢imZ predchazime neefektivnimu navySovani nakladi a
ztraté spokojenosti ze strany zékazniki. Aktivné vyhledavame pfilezitosti pro zlepSovani, pruzné a
rychle jich vyuzivame a zmény promitame do nasich sluzeb a fedeni, &imz zvysujeme jejich hodnotu.

Ve vztahu k EMS

V ramci minimalizace dopadi nadi ¢innosti na Zivotni prostredi a jejich prevenci zajistujeme dodrzovani
relevantnich platnych zakonii a ostatnich pozadavki, zavazujeme se k neustalému zlepsovani a
prevenci znecCistovani Zzivotniho prostfedi. a v neposledni fadé sd&lovanim politiky obchodnim
partnerim a vefejnosti.

Tato Politika je sdélovana v&em zainteresovanym stranam spoleénosti a véem ospbam, pracyjicich
ve prospéch spole¢nosti.
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